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स्थानीय तहको उपभोक्ता समिमत गठन, परिचालन तथा व्यवस्थापन सम्बमधि  काययमवमिका सम्बधििा 

व्यवस्था गनय बनेको मनयिावली- २०७९  

तुम्बेवा गाउँकाययपामलकाको बैठकबाट स्वीकृत मिमत २०७९/११ /११  

प्रस्तावना 

नेपािको संलवधान र स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ िे लनलदयष्ट गरेको स्थानीर् तहको अलधकार क्षेत्र लित्रको 

लवकास लनिायण सम्वलधध कार्य संचािनको िालग गाउँ पालिकािे उपिोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन 

गनय आवश्र्क दलेिएकोिे तमु्बेवा गाउँपालिकाको प्रशासकीर्  कार्यलवलधका सम्बधधिा व्र्वस्था गनय बनेको लनर्िाविी- 

२०७९ लनर्लित गने प्रशासकीर् कार्यलवलध (लनर्लित गने) ऐन, २०७९ को लनर्ि ३ बिोलिि तमु्बेवा कार्यपालिकाको 

बैठकिे र्ो  कार्यलवलधका सम्बधधिा व्र्वस्था गनय बनेको लनर्िाविी, २०७९ िारी गरेको छ ।  

परिच्छेद– १ 

प्रािमम्भक 

१. संमिप्त नाि ि प्रािम्भिः (१) र्स  लनर्िाविीको नाििः तमु्बेवा गाउँपालिकाको उपिोक्ता सलिलत गठन, पररचािन 

तथा व्र्वस्थापन  कार्यलवलधका सम्बधधिा व्र्वस्था गनय बनेको लनर्िाविी, २०७९ रहकेो छ ।  

(२) र्ो  लनर्िाविी तरुुधत प्रारम्ि हुनेछ । 

२. परिभाषािः लवषर् वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा र्स  लनर्िाविी:– 

(क) “अध्र्क्ष” िधनािे उपिोक्ता सलिलतको अध्र्क्षिाई सम्झन ुपदयछ ।   

(ि) “आर्ोिना” िधनािे तुम्बेवा गाउँपालिका वा सो अधतरगतको वडावाट पणूय वा आंलशक िागत साझेदारीिा 

सञ्चालित र्ोिना वा कार्यक्रि वा आर्ोिना वा पररर्ोिनािाई सम्झन ु पछय । र र्सिे तमु्बेवा गाउँ 

कार्यपालिकाबाट स्वीकृत िएको गैर सरकारी संघ सस्था, गैर नाफाििूक संस्था वा अधर् सािदुालर्क संस्थाको 

आर्ोिना सिेतिाई िनाउनेछ । 

(ग) “उपिोक्ता” िधनािे आर्ोिनाबाट प्रत्र्क्ष िािालधवत हुने आर्ोिना सञ्चािन हुने के्षत्र लित्रका व्र्लक्तिाई िनाउछ 

।  

(घ) “उपिोक्ता सलिलत” िधनािे आर्ोिनाको लनिायण, सञ्चािन, व्र्वस्थापन र िियत सम्िार गनयको िालग उपिोक्तािे 

आफूहरू िध्र्ेबाट गठन गरेको सलिलत सम्झन ुपदयछ । 

(ङ) “कार्ायिर्” िधनािे गाउँकार्यपालिकाको कार्ायिर्िाई बझुाउँछ । सो शब्दिे वडा कार्ायिर् सिेतिाई बझुाउनेछ 

।  

(च) “कार्यपालिका” िधनािे गाऊँकार्यपालिकािाई सम्झन ुपदयछ । 
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(छ) “ठूिा िेलशनरी तथा उपकरण” िधनािे वातावरणिाई अत्र्लधक ह्रास परुर््ाउने प्रकृलतका ठूिा िेलशनरी, उपकरण 

(बिुडोिर, एक्सािेटर िस्ता) र श्रिििूक प्रलवलधिाई लवस्थालपत गने िािका िेलशनरी तथा उपकरण सम्झन ु

पदयछ। 

(ि) “पदालधकारी” िधनािे उपिोक्ता सलिलतका अध्र्क्ष, उपाध्र्क्ष, सलचव र कोषाध्र्क्षिाई सम्झन ुपदयछ ।  

(झ) “वडा” िधनािे तमु्बेवा गाऊँपालिका लित्रका वडािाई सम्झन ुपदयछ ।  

(ञ) “वडा अध्र्क्ष” िधनािे आर्ोिना सञ्चािन िएको वडाको वडा  अध्र्क्षिाई सम्झन ुपदयछ । 

(ट) “सदस्र्” िधनािे उपिोक्ता सलिलतका सदस्र्िाई िनाउनेछ र सो शब्दिे उपिोक्ता सलिलतका पदालधकारीिाई सिेत 

िनाउनेछ ।  

(ठ) “सम्झौता” िधनािे आर्ोिनाको लनिायण, सञ्चािन, व्र्वस्थापन र िियत सम्िार गनयको िालग कार्ायिर् र उपिोक्ता 

सलिलतबीच िएको लिलित करारनािा वा कबलुिर्तनािािाई िनाउनेछ ।  

३.  मनयिावलीको पालना गनुयपननिः(१)गाउँपालिका लित्र कार्ायधवर्न हुने आर्ोिनाको लनिायण, सञ्चािन,िियत 

सम्िार कार्य गनयको िालग गठन हुने उपिोक्ता सलिलतिे पणूयरुपिा र्ो  कार्यलवलधका सम्बधधिा व्र्वस्था गनय बनेको 

लनर्िाविी, २०७९ को पािना गनुय पनेछ ।  

(२) कुि िागत रु १ करोडसम्ि िएको तथा स्थानीर् सीप, श्रोत र साधन उपर्ोग हुने र स्थानीर् स्तरिा कार्य सम्पधन 

गनय सक्नेआर्ोिनाको कार्ायधवर्न उपिोक्ता सलिलत िाफय त गनय सलकनेछ ।  

 

परिच्छेद–२ 

उपभोक्ता समिमतको गठन ि सञ्चालन 

 

४. उपभोक्ता समिमत गठनसम्बधिी व्यवस्थािः (१) उपिोक्ता सलिलत गठन दहेार् बिोलिि गनुय पनेछ । 

(क) आर्ोिनाबाट प्रत्र्क्ष िािालधवत उपिोक्ताहरुको आि िेिाबाट अलधकति सहिालगतािा सम्बलधधत 

आर्ोिनास्थििा नै पाँच दलेि एघार (५ दलेि ११ िना) ५  िना  सानो र्ोिनाको हकिा अधर्था ७ दलेि ११ 

सदस्र्ीर् उपिोक्ता सलिलत गठन गनुयपनेछ । 

(ि)सलिलत गठनको िालग आि िेिा हुने सिर्, लिलत, स्थान र िेिाको लबषर् त्र्स्तो िेिा हुने लिलतिे कलम्तिा सात 

लदन (७ लदन) अगावै सावयिलनक रुपिा िानकारी गराउन ुपनेछ ।  

(ग) गाउँपालिका वा नगरपालिकास्तरीर् आर्ोिना सञ्चािनको िालग उपिोक्ता सलिलतको गठन गदाय कार्यपालिकािे 

तोकेको कार्यपालिकाका सदस्र् वा कार्ायिर्को प्रलतलनलधको रोहवरिा गनुय पनेछ । 

(घ) वडास्तरीर् आर्ोिना सञ्चािनको िालग उपिोक्ता सलिलत गठन गदाय सम्वलधधत वडाको वडा अध्र्क्ष वा वडा 

सदस्र् वा कार्ायिर्िे तोकेको कार्ायिर्को प्रलतलनलधको रोहवरिा गनुय पनेछ । 

(ङ) उपिोक्ता सलिलत गठनको िालग बोिाईएको िेिािा र्ोिनाको संलक्षप्त लववरण र सलिलतको संरचना सलहतको 

िानकारी कार्ायिर्को प्रलतलनलधिे गराउन ुपनेछ । 

(च) उपिोक्ता सलिलत गठन गदाय सिावेशी लसद्धाधतको अविम्वन गनुय पने छ । सलिलतिा कलम्तिा तेत्तीस प्रलतशत (३३%) 

िलहिा सदस्र् हुनपुनेछ । सलिलतको अध्र्क्ष, सलचव र कोषाध्र्क्षिध्र्े कम्तीिा एकिना िलहिा पदालधकारी 

हुनपुनेछ ।  
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(छ) एक व्र्लक्त एकिधदा बढी उपिोक्ता सलिलतको सदस्र् हुन पाउने छैन तर फरफारक िएपछी पाउने (िनसंख्र्ा कि 

िएकोिे )   साथै सगोिका पररवारबाट एकिना िधदा बढी व्र्लक्त एउटै उपिोक्ता सलिलतको सदस्र् हुन पाइने छैन 

।  

(ि) उपिोक्ता सलिलतको गठन सकेसम्ि सवयसम्ित तररकािे गनुयपनेछ । सवयसम्ित हुन नसकेिा उपिोक्ताहरुको 

बहुितबाट उपिोक्ता सलिलतको गठन गररने छ । 

(झ) उपिोक्ताहरुको िागत सहिालगतािा सञ्चािन हुने आर्ोिनाहरु उपिोक्ता सलिलतबाट कार्यााधवर्न गनय 

प्राथलिकता लदईनेछ । 

(ञ) उपिोक्ता सलिलतिे सम्झौता बिोलिि गनुय पने काि सलिलत आफैं िे गनुय गराउन ुपनेछ । अधर् कुनै लनिायण व्र्वसार्ी 

वा अधर् व्र्लक्त वा सस्थािाई ठेक्कािा लदई गनय गराउन पाइने छैन । 

(ट) कार्ायिर्िे आर्ोिना सञ्चािन एवि् कार्ायधवर्निा संिग्न उपिोक्ता सलिलतको अलििेि अनसुचूी १ बिोलििको 

ढाँचािा व्र्वलस्थत गनुय पनेछ । 

 

 

५. उपभोक्ता समिमतका सदस्यको योग्यतािः (१) उपिोक्ता सलिलतका सदस्र्को र्ोग्र्ता दहेार् बिोलिि हुन ुपनेछ । 

 (क) सम्वलधधत आर्ोिना क्षेत्रको स्थार्ी वालसधदा 

 (ि) १८ वषय उिेर परुा िएको 

 (ग) फौिदारी अलिर्ोगिा अदाितबाट कसरुदार नठहररएको 

 (घ) सरकारी बाँकी बक्र्ौता वा पेश्की फछ्र्र्ौट गनय बाँकी नरहकेो 

 (ङ) अधर् उपिोक्ता सलिलतिा सदस्र्नरहकेो 

(२) लनर्ि १ िा िनुसकैु कुरा िेलिएको िएतापलन िनप्रलतलनलध,रािनीलतक दिका पदालधकारी, बहािवािा सरकारी 

कियचारी र लशक्षक उपिोक्ता सलिलतको सदस्र्िा बस्न पाईने छैन । 

६.  उपभोक्ता समिमतको काि, कतयब्य ि अमिकाििः उपिोक्ता सलिलतको काि कतयब्र् र अलधकार दहेार् बिोलिि 

हुनेछ ।  

 (क) सम्झौता बिोलििको कार्य सम्पादन गने, 

 (ि) उपिोक्ताहरुिाई कार्ायिर्बाट प्राप्त सचूना तथा िागयदशयनको िानकारी गराउने, 

(ग) सम्झौता बिोलिि कार्य शुरु गदाय कार्ायिर्बाट आवश्र्क लनदशेन प्राप्त गनुय पने िए प्राप्त  

 गरेर िात्र शरुु गने, 

(घ) उपिोक्ता सलिलतको कार्य सम्पादनिाई प्रिावकारी बनाउन सलिलतका सदस्र्हरुको कार्य लविािन र 

लिम्िेवारी बाँडफाँड गने, 

 (ङ) उपिोक्तासलिलतका सदस्र्हरुको क्षिता लवकास गने । 

(च) सम्झौता बिोलििको कािको पररिाण, गणुस्तर, सिर् र िागतिा पररवतयन गनुय पने  दलेिएिा 

कार्ायिर्िाई अनरुोध गने, 

 (छ) आर्ोिनाको लदगो व्र्वस्थापन सम्बधधी आवश्र्क अधर् कार्य गने । 
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परिच्छेद – ३ 

कायायधवयन तथा ब्यवस्थापन 

 

७. आयोजना कायायधवयनिः (१) कार्ायिर्िे आ.व. शरुु िएको १५ लदन लित्र उपिोक्ता सलिलतबाट संचािन हुने 

आर्ोिना, पररर्ोिना र कार्यक्रिहरु पलहचान/छनौट गरी कार्ायधवर्न र्ोिना बनाउन ुपनेछ । उपिोक्ता सलिलत गठन 

पश्चात आर्ोिनाको ड्रईङ, लडिाईन र िागत अनुिान (नेपािी िाषािा तर्ार गररएको) स्वीकृत गरी उपिोक्ता 

सलिलतिाई उपिब्ध गराउन ुपनेछ । 

(२) आर्ोिनाको कार्ायधवर्नको िालग उपिोक्ता सलिलत र कार्यिर्बीच अनसुचूी २ बिोलििको ढाँचािा सम्झौता 

गनुयपनेछ । 

(३) आर्ोिनाको प्रकृलत हरेी कार्ायिर्िे िागत सहिालगताको ढाँचा र अनपुात (नगद वा श्रिदान वा बस्तगुत) तोक्नु 

पनेछ । 

 

 

८. आयोजना सम्झौताको लामग आवश्यक कागजातहरिः (१) उपिोक्ता सलिलतिे कार्ायिर्सँग सम्झौता गदाय 

तपलशििा उललिलित कागिातहरु पेश गनुयपनेछ  

(क) उपिोक्ता सलिलत गठन गने आि िेिाको लनणयर्को प्रलतलिलप 

(ि) उपिोक्ता सलिलतका सदस्र्हरुको नागररकताको प्रलतलिलप 

(ग) आर्ोिनाको िागत अनुिान लववरण 

(घ) उपिोक्ता सलिलतबाट सम्झौताको िालग लिम्िेवारपदालधकारी तोलकएको उपिोक्ता सलिलतको लनणयर्  

(ङ) आर्ोिनाको कार्ायधवर्नको कार्य तालिका । 

(च) िाता सञ्चािन गने पदालधकारी तोलकएको लनणयर् र िाता सञ्चािनको िालग आवश्र्क कागिातहरु  

 

९. उपभोक्ता समिमतको ििता मवकासिः (१) कार्ायिर्िे आर्ोिनाको कार्ायधवर्न अगावै उपिोक्ता सलिलतका 

पदालधकारीहरुिाई लनम्न लवषर्िा अलििलुिकरण गनुय पनेछ 

(क) उपिोक्ता सलिलतको काि, कतयब्र् र अलधकार, 

(ि) सम्पादन गनुय पने कािको लववरण, काि सम्पधन गनुयपने अवलध, िागत र उपिोक्ताको र्ोगदान 

(ग) लनिायण सािाग्रीको गुणस्तर र पररिाण 

(घ) िररद, रकि लनकासा प्रकृर्ा, िचयको िेिाकंन र अलििेि व्र्वस्थापन 

(ङ) कार्ायधवर्न र अनुगिन प्रकृर्ा  
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(च) सावयिलनक परीक्षण, र्ोिनाको फरफारक र हस्ताधतरण  

(छ) अधर् आवश्र्क लवषर्हरु ।  

 

१०. खाता सञ्चालनिः (१) उपिोक्ता सलिलतको िाता कार्ायिर्िे तोकेको बैंकिा सञ्चािन हुनेछ । 

(२) सलिलतको िाता अध्र्क्ष, कोषाध्र्क्ष र सलचव गरी तीन िनाको संर्कु्त दस्तितबाट सञ्चािन हुनेछ । िाता 

सञ्चािकहरु िध्र्े कलम्तिा एकिना िलहिा हुन ुपनेछ । 

 

११. भुक्तानी प्रकृयािः(१) आर्ोिनाको िकु्तानी लददंा उपिोक्ता सलिलतको नाििा रहकेो बैक िातािाफय त लदन ुपनेछ । 

उपिोक्ता सलिलतिे एक व्र्लक्त वा सस्थािाई एकिाि िधदा िालथको रकि िकु्तानी गदाय चके िाफय त िात्र गनुय पनेछ 

।  

(२) उपिोक्ता सलिलतिाई सम्झौता बिोलििको कािको प्रालवलधक िूलर्ांकन, कार्य सम्पधन प्रलतवेदन र अधर् आवश्र्क 

कागिातको आधारिा लकस्तागत र अलधति िकु्तानी लदईनेछ ।  

(३) उपिोक्ता सलिलतिे सम्पादन गरेको काि र िएको िचयको लववरण सलिलतको बैठकबाट लनणयर् गरी िकु्तानीको िालग 

आवश्र्क कागिात सलहत कार्ायिर्िा पेश गनुयपनेछ । 

(४) आर्ोिनाको अलधति िुक्तानी हुन ुिधदा अगावै कार्ायिर्बाट अनगुिन गने व्र्वस्था लििाउन ुपनेछ    

(५) आर्ोिना सम्पधन िई फरफारक गनुय िधदा अगावै उपिोक्ता सलिलतिे अलनवार्य रुपिा कार्ायिर्को प्रलतलनलधको 

रोहवरिा सावयिलनक परीक्षण गनुय पनेछ । सावयिलनक परीक्षण प्रलतवेदनको ढाँचा अनसुचूी ३ बिोलिि हुनेछ ।  

(६) उपिोक्ता सलिलतिे आफूिे प्रत्र्ेक लकस्तािा गरेको िचयको सचूना अनसुचूी ४ बिोलििको ढाँचािा सावयिलनक गनुय 

पनेछ ।  

(७) आर्ोिनाको कुि िागत रु ५ िाि िधदा बढी िएका आर्ोिनाहरुको हकिाउपिोक्ता सलिलतिे काि शरुु गनुय 

िधदा अगावै आर्ोिनाको नाि, िागत, िागत साझेदारीको अवस्था, काि शरुु र सम्पधन गनुय पने अवलध सिेत 

दलेिने गरी तर्ार गररएको अनुसचूी ५ बिोलििको ढाँचािा आर्ोिना सचूना पाटी आर्ोिना स्थििा राख्न ुपनेछ  

(८) उपिोक्ता सलिलतिाई सम्बलधधत कार्ायिर्िे ड्रइङ्ग, लडिाइन, िागत अनुिान तर्ार गने, प्रालवलधक सलिाह लदने, 

िाँचपास गने िगार्त अधर् प्रालवलधक सहर्ोग उपिब्ध गराउनेछ । आर्ोिना कार्ायधवर्नको सिर्िा कुनै 

कारणबाट कार्ायिर्िे प्रालवलधक सेवा उपिब्ध गराउन नसकेिा सम्झौतािा उलिेि गरी तोलकएको िचयको सीिा 

लित्र रही उपिोक्ता सलिलतिे करारिा प्रालवलधक लनर्कु्त गनय वा प्रालवलधक सेवा लिन सक्नेछ । तर, ड्रइङ्ग, लडिाइन, 

िागत अनुिान, कार्यसम्पधन प्रलतवेदन र िकु्तानी लसफाररसको कार्य कार्ायिर्बाट नै हुनेछ । 

(९) उपिोक्ता सलिलतबाट लनिायण हुने आर्ोिनाहरूको गणुस्तर कार्ि गने गराउने दालर्त्व र लिम्िेवारी िनप्रलतलनलध, 

सम्बलधधत प्रालवलधक कियचारी, उपिोक्ता सलिलत र अनगुिनसलिलतको हुनेछ ।  

(१०) अनकुरणीर् कार्य गने उपिोक्ता सलिलत, प्रालवलधक कियचारी र सम्बलधधत कियचारीिाई सिाको लनणयर् बिोलिि 

वालषयक रूपिा उलचत परुस्कार प्रदान गनय सलकनेछ । 

(११) तोलकएको सिर्िा उपिोक्ता सलिलत गठन हुन नसकेिा, सम्झौता हुन नसकेिा वा सम्झौताको शतय बिोलिि कार्य 

सम्पादन हुन नसकेिा कार्ायिर्िे अधर् प्रकृर्ाद्वारा काि गराउन सक्नेछ ।   
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१२. मनिायण काययको गुणस्ति सुमनमितता गनुय पननिः उपिोक्ता सलिलतबाट सञ्चािन हुने आर्ोिना गणुस्तर सलुनलश्चत 

गनुय सम्वलधधत उपिोक्ता सलिलतको कतयव्र् हुनेछ । गणुस्तर सलुनलश्चतता गनयको िालग अधर् कुराहरुको अलतररक्त 

लनम्न लवषर्हरु पणूय रुपिा पािना गनुय पनेछ ।  

(क) लनिायण सािाग्रीको गुणस्तरिः लनिायण सािाग्री ड्रइङ, लडिाईन र स्पेलसलफकेसन बिोलििको गणुस्तर कार्ि गनुय 

पनेछ । 

(ि) लनिायण लवलध र प्रकृर्ाको गणुस्तरिः लनिायण लवलध र प्रकृर्ा कार्ायिर्सँग िएको सम्झौता बिोलिि गनुय पनेछ  

(ग) लनिायण कार्यको लदगोपनािः उपिोक्ता सलिलतबाट कार्ायधवर्न िएको र्ोिनाको लदगोपनाको िालग सम्वलधधत 

उपिोक्ता सलिलतिे आवश्र्क व्र्वस्था गनुय पनेछ । 

(घ) गणुस्तर सलुनलश्चत गने लिम्िेवारीिः उपिोक्ता सलिलत िाफय त हुने कािको लनधायररत गुणस्तर कार्ि गने लिम्िेवारी 

सम्बलधधत कार्यको िालग कार्ायिर्बाट िलटएका प्रालवलधक कियचारी र उपिोक्ता सलिलतको हुनेछ । 

(ङ) िगत राख्न ुपनेिः उपिोक्ता सलिलतबाट हुने कािको सम्झौता बिोलििको सिर्, िागत र गणुस्तरिा सम्पधन 

हुन नसकेिा सम्वलधधत प्रालवलधक कियचारीिाई सचेत गराउने र प्रकृलत हरेी आवश्र्कता अनसुार कारवाही 

गनय सक्नेछ । त्र्स्ता उपिोक्ता सलिलतको िगत रािी उपिोक्ता सलिलतका पदालधकारीिाई लनलश्चत 

सिर्सम्िको िालग अधर् उपिोक्ता सलिलतिा रही काि गनय लनषेध गनेछ । 

१३.अनुगिन समिमतको व्यवस्थािः(१) आर्ोिना तोलकएको गणुस्तर, पररिाण र सिर्िा सम्पधन गनय गराउन उपिोक्ता 

सलिलतिे सम्पादन गने कार्यको अनगुिन गरी आर्ोिनाको गणुस्तर, पररिाण सलुनलश्चत गनय लनर्ि ४ (१) (क) 

बिोलििको िेिाबाट कलम्तिा एक िना िलहिा सलहत ३ सदस्र्ीर् एक अनगुिन सलिलत गठन गनुय पनेछ । 

(२) अनगुिन सलिलतको काि, कतयव्र् अलधकार दहेार् बिोलिि हुनेछिः 

(क) आर्ोिनाको कार्ायधवर्निा सहिीकरण गने तथा दलेिएका बाधा, व्र्वधान र सिस्र्ा सिाधानका िालग 

आवश्र्क सिधवर् गने,  

(ि) आर्ोिनाको कार्ायधवर्न कार्यतालिका अनसुार काि िए निएको र्कीन गने र नगरेको पाइएिा सम्बलधधत 

पक्षिाई सचेत गराउने,    

(ग) आवश्र्क अधर् कार्य गने । 

 

परिच्छेद– ४ 

मवमवि 
 

१४. अधय संस्थाबाट कायय गिाउन समकनेिःर्स  लनर्िाविी बिोलिि उपिोक्ता सलिलतबाट गररने कार्य िािग्राही 

सिहू,सािदुालर्क संस्था िस्तै सािदुालर्क वन, सािदुालर्कस्तरका सहकारी संस्थाहरू, टोि लवकास संस्था, आिा 

सिहू, कृलष सिहू, काननु बिोलिि गठन िएका अधर् सािदुालर्क संगठन िस्ता संस्थाहरुबाट स्थानीर् 

उपिोक्ताहरुको आििेिाबाट लनणयर् िई आएिा र्स्ता संस्थाहरुबाट र्स  लनर्िाविी बिोलिि कार्य संचािन 

गनय/गराउन सलकने छ । 
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१५. सहमजकिण ि सहयोग गनुय पननिःउपिोक्ता सलिलतिे आर्ोिनाको सपुररवेक्षण, अनगुिन/लनरीक्षण गनय 

कार्ायिर्बाट आएको अनगुिन सलिलत, पदालधकारी वा कियचारीिाई आवश्र्क लववरण उपिव्ध गराउने तथा 

आर्ोिनास्थि अनगुिनको िालग सहलिकरण र सहर्ोग गनुय पनेछ । 

१६. उपभोक्ता समिमतको दामयत्विःउपिोक्ता सलिलतिे कार्ायिर्सँग िएको सम्झौता बिोलििको कार्य सम्पादन गदाय 

कार्ायिर्िे तोकेका शतयहरुको अलतररक्त लनम्न दालर्त्व वहन गनुय पनेछ । 

(क) आर्ोिनाको लदगो व्र्वस्थापनको िालग िियत सम्िार गने सम्बधधी आवश्र्क कार्य, 

(ि) आर्ोिना कार्ायधवर्नबाट पनय सक्ने वातावरणीर् सधतुिन कार्ि गने सम्बधधी कार्य, 

(ग) अधर् आर्ोिनाहरुसँग अधतरसम्बधध कार्ि गनुयपने, 

(घ) असि नागररकको आचरण पािना गनुयपने । 

(ङ) उपिोक्ता सलिलतिे आर्ोिनाको फरफारकको िालग कार्ायिर्िा कागिात पेश गदाय अनसुचूी ६ बिोलििको 

ढाँचािा आर्ोिनाको िौलतक तथा लवलत्तर् प्रलतवेदन पेश गनुय पनेछ ।  

१७.िापदण्ड बनाउन सकनेिः(१) आर्ोिनाको गणुस्तर सलुनलश्चतताको िालग कार्ायिर्िे अनगुिन, िुलर्ाङ्कन गरी 

सम्वलधधत उपिोक्ता सलिलतिाई सलिाह, सझुाव र आवश्र्कता अनसुार लनदशेन लदने तथा सिधवर् गनुय पनेछ. 

(२) उपिोक्ता सलिलतबाट सञ्चािन हुने आर्ोिनाको प्रकृलत हरेी गणुस्तर सलुनलश्चतता गने प्रर्ोिनको िालग 

कार्ायिर्िे थप िापदण्ड तथा िागयदशयन बनाई िाग ुगनय सक्नेछ । 

१८ . बचाउ तथा िारेिीिः  

 १.र्स लनर्िाविी िाग ुहुन ुिधदा अलघ िए गररएको कािकाि र्सै लनर्िाविी बिोलिि िए गररएको िालनने छ  
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अनुसूची १ 

(ननयमावली को ननयम ४ (१) ट संग सम्बन्धित) 

उपभोक्ता सनमनतको लगत 

तुम्बेवा गाउँपानलका 

आ.व. 

क्र.स. 
 

उपभोक्ता सनमनतको 
नाम र ठेगाना 

पदानिकारीको नाम र सम्पकक  नं. गठन 
नमनत 

बैंकको 
नाम 

खाता नं. 
अध्यक्ष उपाध्यक्ष सनचव कोषाध्यक्ष 
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अनुसूची २ 

 ननयमावलीको ननयम ७(२) सँग सम्वन्धित) 
तुम्बेवा गाउँपानलका 

योजना सम्झौता फाराम 

१. सम्झौता गरे्न पक्ष र आयोजर्नााः 
क) उपभोक्तासमिमतको वववरणाः 
 १. र्नािाः 
 २. ठेगार्नााः 
ख) आयोजर्नाको वववरणाः 
 १. र्नािाः 
 २. आयोजर्ना स्थलाः 
 ३ उदे्दश्याः 
 ४. आयोजर्ना सुरु हुरे्न मिमताः 
२. आयोजर्नाको लागत सम्वन्धि वववरणाः 
 क) लागत अरु्निार्न रु 

 ख) लागत व्यहोरे्न स्रोतहरु 

 १. कायाालयाः 
 २. उपभोक्ता समिमताः 
 ३. अधयाः  
ग) बस्तुगत अरु्नदार्नको वववरण  सािाग्रीको र्नाि    एकाई 

 १. संघबाट  
 २.प्रदेशबाट 

 ३. स्थार्नीय तहबाट 

 ४. गहै्रसरकारी संघससं्थाबाट  
 ५. ववदेशी दात ृसंघ ससं्थाबाट  
 ६. उपभोक्ता समिमतबाट  
 ७. अधय मर्नकायबाट  
घ) आयोजर्नाबाट लाभान्धवत हुरे्नाः 
 १. घरपररवार संखयााः 
 २. जर्नसंखयााः 
 ३. संगठठत संस्थाःाः 
४= अधयाः  
३. उपभोक्ता समिमत÷सिुदायिा आिाररत ससं्था÷गैह्रसरकारी संस्थाको वववरणाः 
क) गठर्न भएको मिमताः 
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ख) पदामिकारीको र्नाि र ठेगार्ना (र्नागररकता प्रिाणपत्र रं्न. र न्जल्ला) 
१. अध्यक्ष 

२. उपाध्यक्ष 

३. कोषाध्यक्ष 

४. समिव 

५. सदस्य 

६. सदस्य 

७. सदस्य 

ग) गठर्न गदाा उपन्स्थत लाभान्धवतको संखयााः 
४. आयोजर्ना सञ्िालर्न सम्वन्धि अरु्नभवाः 
५.उपभोक्ता समिमत सिुदायिा आिाररत ससं्था÷गैह्रसरकारी संस्थाले प्राप्त गरे्न ठकस्ता वववरणाः 
ठकस्ताको क्रि  मिमत  ठकस्ताको रकि  मर्निााण सिाग्री पररिाण    कैठियत 

पठहलो 
दोश्रो 
तेश्रो 
जम्िा 
६. आयोजर्ना ििात संभार सम्बधिी व्यवस्था  
क)आयोजर्ना ििात संभारको न्जम्िा मलरे्न समिमत÷संस्थाको र्नािाः 
ख) ििात सम्भारको सम्भाववत स्रोत (छ छैर्न खुलाउरे्न) 

 जर्नश्रिदार्नाः 
 सेवा शुल्काः 
 दस्तुर, िधदाबाट  
 अधय केही भएाः  

 

 

सम्झौताका शतकहरु 

उपभोक्ता सनमनतको न्जम्मेवारी तथा पालना गररने शतकहरुुः 
१. आयोजर्ना मिमत ........... देन्ख शुरु गरी मिमत............ सम्ििा पुरा गरु्ना परे्नछ । 
२= प्राप्त रकि तथा मर्निााण सािाग्री सम्वन्धित आयोजर्नाको उदे्धश्यका लामग िात्र प्रयोग गरु्नापरे्नछ । 
३= र्नगदी, न्जधसी सािार्नको प्राप्ती, खिा र बााँकी तथा आयोजर्नाको प्रगमत वववरण राख्नु परे्नछ । 
४= आम्दार्नी खिाको वववरण र कायाप्रगमतको जार्नकारी उपभोक्ता सिूहिा छलिल गरी अको ठकस्ता िाग 

गरु्ना परे्नछ । 
५= आयोजर्नाको कुल लागत भधदा घटी लागतिा आयोजर्ना सम्पधर्न भएको अवस्थािा सो िुताववकरै्न अरु्नदार्न 

र श्रिदार्नको प्रमतशत मर्निाारण गरी भुक्तार्नी मलरु्न परे्नछ । 
६. उपभोक्ता समिमतले प्राववमिकको राय, परािशा एवं मर्नदेशर्न अरु्नरुप काि गरु्ना परे्नछ ।  
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७= उपभोक्ता समिमतले आयोजर्नासंग सम्वन्धित ववल, भरपाईहरु, डोर हान्जरी िारािहरु, न्जधसी र्नगदी खाताहरु, 

समिमत÷सिुहको मर्नणाय पुन्स्तका आठद कागजातहरु कायाालयले िागेको बखत उपलव्ि गराउरु्न परे्नछ र 
त्यसको लेखापरीक्षण पमर्न गराउरु्न परे्नछ । 

 

८. कुरै्न सािाग्री खररद गदाा आधतररक राजस्व कायाालयबाट स्थायी लेखा र्नम्वर र िुल्य अमभबवृद्ध कर दताा 
प्रिाण पत्र प्राप्त व्यवक्त वा ििा संस्था वा कम्पर्नीबाट खररद गरी सोही अरु्नसारको ववल भरपाई आमिकारीक 
व्यवक्तबाट प्रिान्णत गरी पेश गरु्ना परे्नछ । 

९.  िलू्य अमभबवृद्ध कर (VAT)लाग्रे्न बस्तु तथा सेवा खररद गदाा रु २०,०००।– भधदा बढी िूल्यको सािाग्रीिा 
अमर्नवाया रुपिा िूल्य अमभबवृद्ध कर दताा प्रिाणपत्र प्राप्त गरेका व्यवक्त ििा संस्था वा कम्पर्नीबाट खररद 
गरु्ना परे्नछ । साथै उक्त ववलिा उन्ल्लन्खत िु.अ.कर बाहेकको रकििा १.५% अग्रीि आयकर बापत 
करकन्टट गरी बााँकी रकि िात्र सम्वन्धित सेवा प्रदायकलाई भुक्तार्नी हुरे्नछ । रु २०,०००।– भधदा कि 
िूल्यको सािाग्री खररदिा पार्न र्नम्वर मलएको व्यवक्त वा ििाबाट खररद गरु्ना परे्नछ । अधयथा खररद 
गरे्न पदामिकारी स्वयि ्न्जम्िेवार हुरे्नछ । 

१०. डोजर रोलर लगायतका िेमशर्नरी सािार्न भाडािा मलएको एवि ्घर बहालिा मलई ववल भरपाई पेश भएको 
अवस्थािा १०% प्रमतशत घर भाडा कर एबि ्बहाल कर मतरु्ना परे्नछ । 

११. प्रमशक्षकले पाउरे्न पाररश्रमिक एवि ्सहभागीले पाउरे्न भत्तािा प्रिमलत मर्नयिारु्नसार कर लाग्रे्नछ । 
१२. मर्निााण कायाको हकिा शुरु लागत अरु्निार्नका कुरै्न आईटिहरुिा पररवातर्न हुरे्न भएिा अमिकार प्राप्त 

व्यवक्त÷कायाालयबाट लागत अरु्निार्न संसोिर्न गरे पश्चात िात्र काया गराउरु्न परे्नछ । यसरी लागत 
अुर्निार्न संशोिर्न र्नगरी काया गरेिा उपभोक्ता समिमत÷सिुहरै्न न्जम्िेवार हुरे्नछ । 

१३. उपभोक्ता समिमतले काि सम्पधर्न गररसकेपमछ बााँकी रहर्न गएका खप्र्ने सािार्नहरु ििात संभार समिमत 
गठर्न भएको भए सो समिमतलाई र सो र्नभए सम्वन्धित कायाालयलाई बुझाउरु्न परे्नछ । तर ििात 
समिमतलाई बुझाएको सािार्नको वववरण एक प्रमत सम्वन्धित कायाालयलाई जार्नकारीको लामग बझुाउरु्न 
परे्नछ । 

१४. सम्झौता बिोन्जि आयोजर्ना सम्पधर्न भएपमछ अन्धति भुक्तार्नीको लामग कायासम्पधर्न प्रमतवेदर्न, र्नापी 
ठकताव, प्रिान्णत ववल भरपाई, योजर्नाको िोटो, सम्वन्धित उपभोक्ता समिमतले आयोजर्ना संिालर्न गदाा 
भएको आय व्ययको अरु्निोदर्न सठहतको मर्नणाय, उपभोक्ता भेलाबाट भएको सावाजमर्नक लेखा परीक्षणको 
मर्नणायको प्रमतमलपी तथा सम्वन्धित कायाालयको वडा कायाालयको मसिाररस सठहत अन्धति ठकस्ता 
भुक्तार्नीको लामग मर्नवेदर्न पेश गरु्ना परे्नछ । 

१५. आयोजर्ना सम्पधर्न भएपमछ कायाालयबाट जााँिपास गरी िरिारकको प्रिाणपत्र मलरु्न परे्नछ । साथ ै
आयोजार्नाको आवश्यक ििात संभारको व्यवस्था सम्वन्धित उपभोक्ताहरुले रै्न गरु्ना परे्नछ । 

१६. आयोजर्ना कायााधवयर्न गरे्न सिुह वा उपभोक्ता समिमतले आयोजर्नाको भौमतक तथा ववत्तीय प्रगती प्रमतवेदर्न 
अरु्नसूिी ६ को ढााँिािा सम्झौतािा तोठकए बिोन्जि कायाालयिा पेश गरु्ना परे्नछ । 

१७. आयोजर्नाको दीगो सञ्िालर्न तथा ििात संभारको व्यवस्था गरु्ना परे्नछ । 
१८. आयोजर्नाको सवै काि उपभोक्ता समिमत÷सिुहको मर्नणाय अरु्नसार गरु्ना गराउरु्न परे्नछ । 
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कायाकलयको न्जम्मेवारी तथा पालना गररने शतकहरुुः 
 

१. आयोजर्नाको वजेट, उपभोक्ता समिमतको काि, कताव्य तथा अमिकार, खररद, लेखाङ्कर्न, प्रमतवेदर्न आठद 
ववषयिा उपभोक्ता समिमतका पदामिकारीहरुलाई अरु्नमशक्षण कायाक्रि सञ्िालर्न गरररे्नछ ।  

२. आयोजर्नािा आवश्यक प्राववमिक सहयोग कायाालयबाट उपलव्ि गराउर्न सठकरे्न अवस्थािा गराईरे्नछ र 
र्नसठकरे्न अवस्था भएिा उपभोक्ता समिमतले बाह्य बजारबाट सेवा परािशा अधतगात सेवा मलर्न सक्र्नेछ ।  

३. आयोजर्नाको प्राववमिक सुपररवेक्षणका लामग कायाालयको तिा बाट प्राववमिक खटाईरे्नछ । उपभोक्ता 
समिमतबाट भएको कािको मर्नयमित सुपररवेक्षण गरे्न न्जम्िेवारी मर्नज प्राववमिकको हुरे्नछ ।  

४. पेश्की मलएर लािो सियसम्ि आयोजर्ना संिालर्न र्नगरे्न उपभोक्ता समिमतलाई कायाालयले मर्नयि अरु्नसार 
कारवाही गरे्नछ । 

५. श्रििुलक प्रववमिबाट काया गराउरे्न गरी लागत अरु्निार्न स्वीकृत गराई सोही बिोन्जि सम्झौता गरी 
िेमशर्नरी उपकरणको प्रयोगबाट काया गरेको पाईएिा त्यस्तो उपभोक्ता समिमतसगं सम्झौता रद्ध गरी 
उपभोक्ता समिमतलाई भुक्तार्नी गररएको रकि िुल्यांकर्न गरी बढी भएको रकि सरकारी बााँकी सरह असुल 
उपर गरररे्नछ । 

६. आयोजर्ना सम्पधर्न भएपमछ कायाालयबाट जााँि पास गरी िरिारक गरु्ना परे्नछ । 
७. आवश्यक कागजात संलग्र्न गरी भुक्तार्नी उपलव्ि गराउर्न सम्वन्धित उपभोक्ता समिमतबाट अरु्नरोि भई 

आएपमछ उपभोक्ता समिमतको बैंक खातािा भुक्तार्नी ठदर्न ुपरे्नछ ।  
८. यसिा उल्लेख र्नभएका कुराहरु प्रिमलत कारू्नर्न विोन्जि हुरे्नछ । 
 

िामथ उल्लेख भए बिोन्जिका शताहरु पालर्ना गर्ना हािी मर्नम्र्न पक्षहरु िधजुर गदाछौं । 
 

 

उपभोक्ता समिमत÷सिुहको तिा बाट    कायाालयको तिा बाट 

दस्तखत..............      दस्तखत............. 
र्नाि थर.....................     र्नाि थर............. 
पद.............................    पद................. 
ठेगार्ना..........................    ठेगार्ना.................. 
सम्पका  रं्न......................    सम्पका  रं्न............... 
मिमत............................             मिमत................ 
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 अनुसूची ३ 
( मर्नयिावलीको मर्नयि ११ (५) साँग सम्वन्धित) 

सावाजमर्नक परीक्षण िारािको ढााँिा पेश गरेको कायाालय.......... 
१. आयोजर्नाको र्नािाः      क) स्थलाः 
ख) लागत अर्नुिार्नाः        ग) आयोजर्ना शुरू हुरे्न मिमताः  घ) आयोजर्ना सम्पधर्न हुरे्न मिमताः  
२. उपभोक्ता समिमत÷सािुदामयक संस्थाको   क) र्नािाः   
क) अध्यक्षको र्नािाः   ख) सदस्य संखयााः      िठहलााः    पुरूषाः  
३. आम्दार्नी खिाको वववरणाः  
क) आम्दानीतफक  जम्माःुः 

आम्दानीको श्रोत (कहाँबाट कनत नगद 
तथा न्जधसी प्राप्त भयो खलुाउने)

 
रकम वा पररमाण

 
कैफफयत 

रकम वा पररमाण कैफफयत 
 

   
   

ख) खचकतफक  
खचकको वववरण दर पररमाण जम्मा 

१. सािाग्री (के के सािाग्री खररद भयो ?)    

२. ज्याला (के िा कमत भुक्तार्नी भयो ?)    

    

    

३. श्रिदार्न (कमत जर्नाले श्रिदार्न गरे ?)    

    

    

४. व्यवस्थापर्न खिा (ढुवार्नी तथा अधय खिा)    

    
 

ग) मौज्दात  
 वववरण  रकम वा पररमाण  कैफफयत 

१ र्नगद   

बैंक 
  

व्यवक्तको न्जम्िा   

२ सािग्रीहरु   

घ) भुक्तानी फदन बाँकी 
वववरण रकम वा पररमाण 

  

४. सम्पधन आयोजनाको लक्ष्य तथा प्रगनत वववरण 

 

कामको वववरण लक्ष्य प्रगनत 

   

५.आयोजर्नाले प¥ुयाएको लाभ तथा प्रत्यक्ष रूपिा लाभान्धवत जर्नसखंया (आयोजर्ना सञ्िालर्न भएको स्थार्नका उपभोक्ताहरू) ।  

६. आयोजर्ना सञ्िालर्न गदाा आयोजक संस्थािा कािको न्जम्िेवारी बााँडिााँड (कस कसले कस्तो कस्तो कािको न्जम्िेवारी मलएका 
मथए<खुलाउर्ने) 

उपन्स्थमताः 
१ 
२ 
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३ 

४ 

५ 

रोहवराः र्नािथराः      पदाः   मिमताः 
द्रष्टव्याः सावाजमर्नक पररक्षण कायाक्रििा उपन्स्थत सरोकारवालाहरुको उपन्स्थमत अमर्नवाया रूपिा सलंग्र्न हुर्नुपर्नेछ । 
 

अनुसूची ४ 

-  मर्नयिावलीको मर्नयि ११ (६) साँग सम्वन्धित) 
खिा सावाजमर्नक सूिर्ना िाराि 

 

नमनतुः २०  ।   ।   .  

१. आयोजनाको नामुः—        २. आयोजना स्थलुः—  

३. ववननयोन्जत वजेटुः—  ४. आयोजना न्स्वकृत भएको आ.वुः—  ५. आयोजना सम्झौता भएको नमनतुः—  

६. काम सम्पधन गनुक पने नमनतुः—                ७. काम सम्पधन भएको नमनतुः—  

८. उ.स. को बैठकले खचक स्वीकृत गरेको नमनतुः—    

आम्दानी र खचकको वववरण 

       

आम्दानी खचक 
वववरण रकम रू वववरण रकम 

प्रथि ठकस्ता  ज्याला  

दोश्रो ठकस्ता  मर्निााण सािाग्री खररद  

तेश्रो ठकस्ता  ढुवार्नी  

जर्नश्रिदार्न  भाडा  

वस्तुगत सहायता  व्यवस्थापर्न खिा  

लागत सहभामगता    

    

    

 

उपयुाक्तार्नुसारको आम्दार्नी तथा खिा वववरण यथाथा हो । यसिा सबै आम्दार्नी तथा खिाहरु सिावेश गररएको छ । साथै 
उपभोक्ताहरुको प्रत्यक्ष सहभामगतािा आयोजर्ना कायााधवयर्न गररएको छ । यसको एक प्रमत वडा कायाालयिा सिेत पशे 
गररएको छ ।  
 

    ...........         ............              ................. कोषाध्यक्ष  
  समिव          अध्यक्ष   
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अनुसूची ५ 

-मर्नयिावलीको मर्नयि ११(७) संग सम्वन्धित) 

आयोजर्ना सूिर्ना पाटीको र्निूर्ना 

१.  आयोजर्नाको र्नािाः 

२. आयोजर्ना संिालर्न गर्ने कायाालय/कायाक्रिको र्नािाः 

३. उपभोक्ता समिमतको अध्यक्षको र्नाि र सम्पका  र्नं.M 

४. आयोजर्नाको कुल लागत रकि रुाः 

 ४.१. आयोजर्नािा कायाालयबाट व्यहोर्ने लागत रुाः 

 ४.२. जर्नसहभामगताबाट व्यहोर्ने लागत रकि रुाः 

 ४.३. आयोजर्नािा लगार्नी गर्ने अधय मर्नकायको र्नाि  र व्यहोर्ने लागत रकि रुाः 

५. आयोजर्ना सम्झौता मिमताः 

६. आयोजर्ना सम्पधर्न गर्ने मिमताः 

७. आयोजर्नाबाट लाभान्धवत जर्नसंखयााः 
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अनुसूची ६ 
-मर्नयिावलीको मर्नयि १६(ङ) साँग सम्वन्धित) 

उपभोक्ता समिमतको भौमतक तथा ववत्तीय प्रगमत प्रमतवेदर्न 

वववरण पेश गरेको कायाालय.................... 
 

१. आयोजर्नाको वववरण  
आयोजर्नाको र्नािाः     वडा रं्न.M टोल÷बस्तीाः   उपभोक्ता समिमतका अध्यक्षाः समिवाः  

२. आयोजर्नाको लागताः प्राप्त अर्नुदार्न रकि रू. ............................  िधदा रकि रू...................... 
जर्नसहभामगता रकि रू. ==============   जम्िा रकि रू. ............................. 

३. हालसम्िको खिा रू. ============== 
क. कायाालयबाट प्राप्त रकि रू............. 
१. मर्निााण सािग्रीिा (मसिेधट, छड, काठ, ढंुगा वा िुवा, मगटटी, उपकरण आठद) रू. .  
२. ज्यालााः–  दक्ष रूाः–     अदक्ष रू.        जम्िा रू.  
३. िसलधद सािार्न (कवप, कलि, िसी, कागज आठद) रू.   ४. दैमर्नक भ्रिण भत्ता (सम्झौतािा स्वीकृत भए) रू.   
५. प्राववमिक मर्नरीक्षण बापत खिा (सम्झौतािा स्वीकृत भए) रू.     

६. अधय   
ख. जर्नसहभामगताबाट व्यहोररएको खिा रूाः ................... श्रिको िूल्य बराबर रकि रू. .......................  

न्जधसी सािार्न िूल्य बराबर रकि रू. .............   कूल जम्िा रू. ............. 
४. प्राववमिक प्रमतवेदर्न बिोन्जि िूल्यांकर्न रकि रू. ............. 
५. उपभोक्ता सिूहको मर्नणाय बिोन्जि÷सिीक्षाबाट खिा देन्खएको रू. ............. 
६. कायााधवयर्निा देन्खएका िुखय सिस्याहरूाः क. ख. ग.  
७. सिािार्नका उपायहरू  
क.  
ख. 
ग.  
८. कायाालयबाट र अधय मर्नकायबाट अर्नुगिर्न भए अर्नुगिर्नको सुझावाः  
 

 

९. हाल िाग गरेको ठकस्ता रकि रू.  
१०. िुखय खिा प्रयोजर्न  
 

११. प्राप्त रकि आयोजर्ना बाहेक अधय कायािा खिा गर्ने गराउरे्न छैर्नौ ।   
 

.............   .............  .............  ............. 
तयार गर्ने   समिव    कोषाध्यक्ष  अध्यक्ष 


